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PREFEITURA MUNICIPAL

DECRETO N° 026/2024, DE 22 DE ABRIL DE 2024.

“Dispoe sobre a Regulamentacao e aplicacao da Lei Federal n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) no ambito da Administra¢ao Publica Municipal
Direta e Indireta, e da outras providéncias”.

O Prefeito do Municipio de Carrasco Bonito, Estado do Tocantins,
Senhor GILVAN BANDEIRA DA SILVA no uso de suas atribuigdes que
lhe sdo conferidas por Lei, em especial pelo Art. 62, inciso VI da Lei
Organica do Municipio.

DECRETA:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - Este Decreto Regulamenta a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
no ambito do Poder Executivo Municipal, estabelecendo competéncias,
procedimentos e providéncias correlatas a serem observados por seus
orgaos e entidades, visando garantir a protecao de dados pessoais.

Art. 22 - Para os fins deste Decreto, considera-se:

I. - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Il. - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Ill. - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV. - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais em suporte eletronico
ou fisico;

V. - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sdo objetos de tratamento;

VI. - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

VII. - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIIl. - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

IX. -agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X. -tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliagao ou controle da informacdo, modificagao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extragao;

Xl. - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a
um individuo;

Xll. - consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca
pela qual o titular dos dados concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

XIl. - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacgdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de
dados;

XIV. - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

XV. - uso compartilhado de dados: comunicacgao, difusdo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas

competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;

XVI. - plano de adequagao: conjunto das regras de boas préticas e de
governanca de dados pessoais que estabelecam as condigcoes de
organizacao, o regime de funcionamento, os procedimentos, as
normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacoes
especificas para os diversos agentes envolvidos no tratamento,
as acoOes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de
mitigacdo de riscos, o plano de respostas a incidente de
seguranca e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

XVII. - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais:
documentagdo do controlador que contém a descrigdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVII. - 6rgdo de pesquisa: 6rgao ou entidade da administragéo
publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras,
com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional
ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carédter histérico, cientifico, tecnolégico ou
estatistico; e

XIX. - autoridade nacional: 6rgao da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territério nacional.

Art. 32 - As atividades de tratamento de dados pessoais pelos érgaos
e entidades municipais deverdao observar a boa-fé e os seguintes
principios:

I. - finalidade: realizagao do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade
de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

Il. - adequacgao: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll. - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario
para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagao as
finalidades do tratamento de dados;

IV. - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V. - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

VI. - transparéncia: garantia aos titulares, de informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comerciais e industriais;

VII. - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e
de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracdo, comunicacgao ou difusao;

VIII. - prevengao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de
dados em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX. - ndao discriminacao: impossibilidade de realizacdo do
tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos; e

X. - responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstragao, pelo
agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar
a observancia e o cumprimento das normas de protecao de
dados pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

Art. 42 - O tratamento de dados pessoais e sensiveis, incluindo os
dados sobre satde e os dados sobre criancas e adolescentes, somente
poderdo ocorrer nas hipdteses definidas pela Lei Federal n? 13.709, de
2018, ou posterior legislagao que, eventualmente, possa vir a altera-la
ou substitui-la.
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Art. 52 - Para o término do tratamento de dados pessoais, sua
consequente eliminacdo e autorizacdo de conservacdo, devem ser
observados os artigos que tratam do tema, em especial a Sec¢do IV, do
Capitulo II, da Lei Federal n° 13.709, de 2018, ou posterior legislagao
que, eventualmente, possa vir a altera-la ou substitui-la.

Art. 62 - Todos os direitos dos titulares deverao ser observados
conforme dispde o Capitulo III, da Lei Federal n? 13.709, de 2018, ou
posterior legislagdo que, eventualmente, possa vir a alterd-la ou
substitui-la, em especial, os relacionados as garantias, requisigoes,
armazenamento e revisao de decisdes automatizadas.

CAPITULO III
DAS RESPONSABILIDADES
SECAO I

DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRACAO PUBLICA
DIRETA

Art. 72 - O Poder Executivo Municipal, por meio de suas unidades da
Administracao Publica Direta, deve realizar e manter continuamente
atualizados:

I. - o mapeamento dos dados pessoais existentes e dos fluxos de
dados pessoais em suas unidades;
Il. - aanalise de risco;
Ill. - o plano de adequagao, observadas as exigéncias do artigo 19,
deste Decreto; e
IV. - o relatério de impacto a protecao de dados pessoais, quando
solicitado.

$19 - Para fins do inciso III, deste artigo, as unidades da
Administragdo Publica Direta do Municipio devem observar as
diretrizes editadas pelo Encarregado de Tratamento de Dados, em
parceria com o Controlador Geral do Municipio, apds deliberagao
favoravel da CAI - Comissdo de Acesso a Informagao.

$22 - O Encarregado revisard, preliminarmente ao envio a CAI -
Comissdo de Acesso a Informacdo - os dados encaminhados pelas
unidades da Administragdo Publica Direta do Municipio.

Art. 82 - A identidade e as informacdes de contato do Encarregado
devem ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, no Portal
da Transparéncia, em secao especifica sobre tratamento de dados
pessoais.

$12 - Os Controladores da protecdo de dados pessoais das
unidades serdao nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, apés a indicagdo de cada titular da unidade da
Administragdo Publica Direta Municipal, para os fins do disposto
na Legislacdo Federal.

$22 - Os Operadores da protecao de dados pessoais das unidades
serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, apds a
indicagdo de cada titular da unidade da Administragao Publica
Direta Municipal, para os fins do disposto na Legislacao Federal.

$32 - O Encarregado da protecao de dados pessoais sera nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, apds indicacao pelo
controlador e operador de dados pessoais da Controladoria Geral
do Municipio, para os fins do disposto na Legislagdo Federal.

Art. 92 - Sdo atribuigdes do Encarregado da protecao de dados
pessoais:

I. - aceitar reclamacdes e comunicagoes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

Il. - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar
providéncias;

Ill. - orientar os funcionarios e os contratados da Administragéo
Publica Direta a respeito das praticas a serem tomadas em
relacdo a protecao de dados pessoais;

IV. - editar diretrizes para a elaboragao dos planos de adequacao,
conforme o inciso III, do art. 79, deste Decreto;

V. - determinar a 6rgdos da Prefeitura Municipal de Carrasco
Bonito a realizacdo de estudos técnicos para elaboracdo das

diretrizes previstas no inciso IV, deste artigo;

VI. - submeter a Comissao de Acesso a Informacédo - CAI, sempre
que julgar necessério, matérias atinentes a este Decreto;

VII. - decidir sobre as sugestdes formuladas pela autoridade nacional
a respeito da adocgdo de padrdes e de boas praticas para o
tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 32, da Lei
Federal n? 13.709, de 2018;

VIII. - providenciar a publicacao dos relatdrios de impacto a protegao
de dados pessoais previstos pelo art. 32, da Lei Federal n®
13.709, de 2018;

IX. - recomendar a elaboracdo de planos de adequagao relativos a
protecao de dados pessoais aos Encarregados das entidades
integrantes da Administracdo Indireta, informando eventual
auséncia a Secretaria responsavel pelo controle da entidade,
para as providéncias pertinentes;

X. - providenciar, em caso de recebimento de informe da
autoridade nacional, medidas cabiveis para fazer cessar a
afirmada violagao, nos termos do art. 31, da Lei Federal n?
13.709, de 2018, com o encaminhamento ao 6rgao municipal
responsavel pelo tratamento de dados pessoais, fixando prazo
para atendimento a solicitagdo ou apresentacao das
justificativas pertinentes;

XI. - avaliar as justificativas apresentadas nos termos do inciso X
deste artigo, para os fins de:

A. caso avalie ter havido a violagao, determinar a adogdo das
medidas solicitadas pela autoridade nacional; e

B. caso avalie ndo ter havido a violagdo, apresentar as justificativas
pertinentes a autoridade nacional, segundo o procedimento
cabivel

XII - requisitar das unidades da Administragdo Publica Direta
Municipal as informacoes pertinentes de sua competéncia, nos
termos do art. 32, da Lei Federal n®13.709, de 2018; e

XIII - executar as demais atribuicoes estabelecidas em normas
complementares.

$19 - O Encarregado de dados terd os recursos necessarios ao
desempenho dessas fungdes e a manutengdo dos seus
treinamentos, capacitagoes e atualizagées, bem como, acesso
motivado a todas as operacoes de tratamento.

$22 - O Encarregado da protecao de dados pessoais esta vinculado
a obrigacao de sigilo ou de confidencialidade no exercicio das suas
fungdes, em conformidade com a Lei Federal n? 13.709, de 2018,
com a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e com o
Decreto Municipal n? 026, de 22 de Abril de 2024, ou posterior
legislacdo que, eventualmente, possa vir a altera-las ou substitui-
las.

Art. 10 - Cabem aos Controladores e Operadores observarem, no
ambito de suas competéncias, as atribuicoes estabelecidas pela Lei
Geral de Protecdo de Dados em vigor e normas complementares ao seu
cumprimento no Municipio.

Art. 11 - Cabem aos titulares das unidades da Administracdo Publica
Direta do Municipio:- dar cumprimento, no ambito dos respectivos
orgaos, as ordens e recomendagdes do Encarregado de dados pessoais;

I. - atender as solicitagdes encaminhadas pelo Encarregado de

dados pessoais no sentido de fazer cessar uma afirmada violagdo
a Lei Federal de Protegdo de Dados em vigor, ou apresentar as
justificativas pertinentes;

Il. - encaminhar ao Encarregado, no prazo por este fixado:

lll. -informacdes sobre o tratamento de dados pessoais que venham
a ser solicitadas pela autoridade nacional, nos termos do art. 29,
da Lei Federal n? 13.709, de 2018; e relatérios de impacto a
protegdo de dados pessoais, ou informagles necessarias a
elaboracdo de tais relatdrios, nos termos do art. 32, da Lei
Federal n? 13.709, de 2018.

IV. - assegurar que o Encarregado de dados pessoais seja
informado, de todas as questoes relacionadas com a protecdo de
dados pessoais no ambito do Poder Executivo Municipal.

Art. 12 - Cabe ao Departamento de Informética e Telecomunicagoes -
DIT, integrante da Secretaria de Gestdo:

Assinado de forma digital por GILVAN BANDEIRA DA SILVA:00081120109 em 23/04/2024 20:26
Diario Oficial 946/2024 - Prefeitura Municipal de Carrasco Bonito-TO
Certificado emitido por AC SyngularID Multipla - Pagina 3 de 6



Municipio de Carrasco Bonito - TO, terca, 23 de abril de 2024 D.0.946-Pag. 4 de 6

I. - oferecer os subsidios técnicos necessarios a edicdo das
diretrizes pelo Encarregado de dados pessoais para a
elaboragao dos planos de adequacdo; e

Il. - orientar, sob o ponto de vista tecnoldgico, as Secretarias e
Subsecretarias na implantacdo dos respectivos planos de
adequacao.

Art. 13 - Cabe a Comissdo de Acesso a Informagao - CAI, por
solicitagdo do Encarregado de dados pessoais que, por sua vez, podera
ser provocado pelo Controlador de dados pessoais:

I. - deliberar sobre proposta de diretrizes para elaboragao dos
planos de adequagdo no tratamento de dados pessoais e
sensiveis, conforme os termos da Legislagdo Federal; e

Il. - deliberar sobre qualquer assunto relacionado a aplicagao da
Lei Federal em vigor, e do presente Decreto pelos 6rgaos do
Poder Executivo.

SECAO II
DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL INDIRETA

Art. 14 - Cabe as entidades da Administracédo Indireta observar, no
ambito da sua respectiva autonomia, as exigéncias da Lei Federal n?
13.709, de 2018, ou posterior legislagao que, eventualmente, possa vir a
altera-la ou substitui-la, atendendo no minimo:

I. - a designagdo de um Encarregado de protecao de dados
pessoais, cuja identidade e informacgoes de contato deverdo ser
divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva; e

Il. - a elaboragao e manutengdo de um plano de adequacgdo, nos
termos no § 19, do inciso III, do art. 79, deste Decreto.

CAPITULO IV

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL

Art. 15 - O tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos e entidades da
Administragao Publica Municipal deve:

I. - objetivar o exercicio de suas competéncias legais ou o
cumprimento das atribuicdes legais do servigo publico, para o
atendimento de sua finalidade publica e a persecucao do
interesse publico; e

Il. - observar o dever de conferir publicidade as hipdteses de sua
realizacao, com o fornecimento de informacdes claras e
atualizadas sobre a previsao legal, finalidade, os procedimentos
e as praticas utilizadas para a sua execugao.

Art. 16 - Os dérgdos e as entidades da Administracdo Publica
Municipal podem efetuar o uso compartilhado de dados pessoais com
outros d6rgdos e entidades publicas para atender a finalidades
especificas de execugdo de politicas publicas, no ambito de suas
atribuicdes legais, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 62, da Lei Federal n? 13.709, de 2018, ou
posterior legislagdo que, eventualmente, possa vir a alterd-la ou
substitui-la.

Art. 17 - E vedado aos érgéos e entidades da Administragdo Ptblica
Municipal transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de
bases de dados a que tenha acesso, exceto:

I. - em casos de execugdo descentralizada de atividade publica que
exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e
determinado, observado o disposto na Lei Federal n 12.527, de
2011;

Il. - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente,
observadas as disposi¢des da Lei Federal n? 13.709, de 2018;

Ill. - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for
respaldada, por meio de cladusula especifica, em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, cuja celebracdo devera
ser informada pelo responsavel ao Encarregado de dados
pessoais para comunicagdo a autoridade nacional de protegédo
de dados; e

IV. - na hipdtese de a transferéncia dos dados objetivarem

exclusivamente a prevencdo de fraudes e irregularidades, ou
proteger e resguardar a seguranca e a integridade do titular dos
dados, desde que vedado o tratamento para outras finalidades.

Paragrafo unico. Em quaisquer das hipdteses previstas neste
artigo, a transferéncia de dados dependerd de autorizagao especifica
conferida pelo 6rgdo municipal a entidade privada e as entidades
privadas deverdo se comprometer em manter e assegurar o nivel de
protecdo de dados garantido pelo 6rgao ou entidade municipal.

Art. 18 - Os 6rgaos e entidades da Administragao Ptblica Municipal
podem efetuar a comunicagao ou o uso compartilhado de dados pessoais
a pessoa de direito privado, desde que:

I - o Encarregado de dados pessoais informe a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, na forma do regulamento federal
correspondente; e

II - seja obtido o consentimento do titular, salvo:

a. nas hipdteses de dispensa de consentimento previstas na
Legislacao Federal;

b. nos casos de uso compartilhado de dados, em que sera
dada publicidade nos termos do inciso II, do art. 15, deste
Decreto; e nas hipéteses do art. 17, deste Decreto.

Paragrafo unico. Sempre que necessario o consentimento, a
comunicacao dos dados pessoais a entidades privadas e o uso
compartilhado entre estas e os drgaos e entidades municipais poderao
ocorrer somente nos termos e para as finalidades indicadas no ato do
consentimento.

Art. 19 - Os planos de adequacdo devem observar, no minimo, os
seguintes:

I. - publicidade das informacdes relativas ao tratamento de dados
em veiculos de facil acesso, preferencialmente nas paginas dos
orgaos e entidades na internet, bem como no Portal da
Transparéncia, em segdo especifica a que se refere o art. 69,
deste Decreto;

Il. - atendimento das exigéncias que vierem a ser estabelecidas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, nos termos do §
19, do art. 23 e do paragrafo unico, do art. 27, da Lei Federal n?
13.709, de 2018, ou posterior legislagdo que, eventualmente,
possa vir a altera-la ou substitui-la; e

Ill. - manutengdo de dados em formato interoperavel e estruturado
para o uso compartilhado de dados com vistas a execugdo de
politicas publicas, a prestacdo de servigos publicos, a
descentralizagdo da atividade publica e a disseminagéo e ao
acesso das informagées pelo publico em geral.

Art. 20 - As entidades integrantes da Administracdo Municipal
Indireta que atuarem em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto
no art. 173, da Constituicdo Federal, deverao observar o regime relativo
as pessoas juridicas de direito privado particulares, exceto, quando
estiverem operacionalizando politicas publicas e no ambito da execugao
delas, nos termos do art. 24, da Lei Federal n? 13.709, de 2018.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 - As unidades da Administragdo Publica Direta deverdo
comprovar, por meio de Termo de Conformidade ao Encarregado de
dados pessoais estarem atendendo ao disposto no art. 72, deste Decreto,
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da sua publicagao.

Art. 22 - As entidades da Administragdo Indireta deverdo apresentar
ao Encarregado de dados pessoais, no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias, o respectivo plano de adequagao as exigéncias da Lei Federal n?
13.709, de 2018.

Art. 3 - E obrigatério o atendimento aos deveres estabelecidos nos
documentos elaborados e editados posteriormente a este Decreto pela
Administracdo Publica Municipal, desde que fagam menc&o expressa ao
cumprimento da Lei Federal n? 13.709, de 2018 e sua regulamentagao
no Municipio.
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Paragrafo unico. A titulo exemplificativo, estdo enquadrados nessa
hipétese, o cumprimento de prazos em cronogramas, a participagdo em
cursos, a assinatura de termos e autorizagbes, o fornecimento de
informacoes para elaboragao de relatdrios, o atendimento as orientagdes
e recomendacoes, entre outros modelos.

Art. 24 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacédo,
revogadas as disposi¢bes em contrario.

COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CARRASCO BONITO,
ESTADO DO TOCANTINS, aos 22 dias do més de Abril do ano de 2024.

GILVAN BANDEIRA DA SILVA

Prefeito Municipal

DECRETO N° 027/2024, DE 22 DE ABRIL DE 2024.

“DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DA LEI FEDERAL N¢
14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021, NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DE CARRASCO BONITO/TO”.

O Prefeito do Municipio de Carrasco Bonito, Estado do Tocantins,
Senhor GILVAN BANDEIRA DA SILVA no uso de suas atribuigdes que
lhe sdo conferidas por Lei, em especial pelo Art. 62, inciso VI da Lei
Organica do Municipio.

DECRETA:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica instituido no ambito da Administragdo Direta o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 22 - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes
diretrizes:

I - a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugdo tecnoldgica;

II - Ampliacdo da oferta de servigos digitais;
III - Aproximacao entre a gestdao municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da
inclusdo diminuindo as desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas
de atendimento ao cidadao;

Art. 32 - A Diretoria de Tecnologia da Informagao, em parceria com
os orgdos e entidades da Administragdo Direta, coordenara o estudo
para a ampliacdo dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZ@CAO DA ADMINISTRACAQO PUBLICA E DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 42 - A Administragdo Publica Municipal poderé criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessérias a transformacdo digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e contetdos para o desenvolvimento
de competéncias para a transformagao digital entre servidores
municipais;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboracao entre servidores municipais e
cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacao
digital.

Art. 52 - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais
e servigos comuns aos 6rgaos municipais, normalmente ofertados de
forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de
servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

$12 - As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por
meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e
oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais,
noticias e prestagdo de servigos publicos.

$22 - As funcionalidades deverdao observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 62 - Os érgaos e as entidades responséveis pela prestacao digital
de servigos publicos deverdao, no ambito de suas respectivas
competéncias:

I - Manter atualizadas as informagoOes institucionais e as
comunicagdes de interesse publico, principalmente as referentes a
Carta de Servigos ao Cidadao;

II - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de
satisfacdo dos usuarios dos servigos;

III - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagao
aos usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de
informacoes e de documentos comprobatodrios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de
dados em plataforma digital;

Art. 72 - Os 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos
buscarao oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 82 - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados, bem como no Decreto Municipal n? 026, de 22 de
Abril de 2024, que a regulamenta no ambito municipal.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE

SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuérios da
prestacao digital de servigos publicos:

I - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

I1I - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagao de
formulérios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes
apresentadas;

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS

Art. 10 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagao
digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideragao:

I - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao,
respeitadas as restricoes legais, os requisitos de seguranca da
informagdo e comunicacgdo, as limitagdes tecnoldgicas e a relagéo
custo-beneficio da interoperabilidade;
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